EQUIMSA

Especialidades Quimicas Monterrey

Términos y Condiciones Generales

Disposiciones Generales

Estos Términos y Condiciones Generales seran de aplicacion en todas las Cotizaciones,
Pedidos, Confirmaciones, Facturas y acuerdos entre “EQUIMSA®", representando a
Especialidades Quimicas Monterrey S.A. de C.V, y el “Cliente”, referente a cualquier Entidad,
Empresa o Persona que adquiera Productos y/o Servicios de EQUIMSA®.

Cualquier compra de Productos y/o Servicios de EQUIMSA® se limita expresamente a la
aceptacion de estos Términos y Condiciones Generales. Los términos y condiciones
adicionales presentados por el Cliente no tendran ningin efecto regulador o vinculante,
independientemente de que estén contenidos en sus Ordenes de Compra, requerimientos de
embarque, confirmaciones, o cualquier otra documentacién (ya sea en formato escrito o
electrénico).

La Cotizacion de EQUIMSA® vence a los 30 dias a partir de su fecha y podra ser modificada
o retirada por el EQUIMSA® antes de la recepcion de la conformidad de aceptacion por parte
del Cliente.

Pago

Para los efectos del precio convenidos por la venta de Productos y/o Servicios, se precisa
que los precios unitarios y totales que aparecen en la Cotizacion estaran sujetos a cambios
de acuerdo con las condiciones propias del mercado.

El Cliente debera cubrir a EQUIMSA® el precio de los Productos y/o Servicios mediante el
pago de todos los importes facturados en ddlares estadounidenses, de acuerdo con los
términos de pago previamente negociados. En caso de mora, el Cliente debera pagar un
cargo calculado a la tasa del 3% mensual sobre el saldo vencido, por cada mes calendario,
o fraccion del mismo. Al realizar el pago en pesos mexicanos, se debera considerar el tipo de
cambio para solventar obligaciones denominadas en délares de los EE.UU.A., pagaderas en
la Republica Mexicana publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion
aplicable para el dia del pago.

EQUIMSA® se reserva el derecho a limitar el surtimiento de Producto y/o brindar Servicio al
incumplimiento de pago negociado.

Garantia de Materias Primas

EQUIMSA® garantiza que todos sus Productos estan elaborados exclusivamente con
materiales nuevos. Nuestro riguroso Proceso de Control de Calidad asegura que todas las
Materias Primas, incluyendo Productos Quimicos y otros, sean sometidas a una inspecrian
exhaustiva al momento de su recepcién.

Garantia para Productos

EQUIMSA® garantiza que los Productos suministrados cumplen con los mas a.
estandares de calidad y seguridad, con el propésito de brindar tr- .. "~d al Cliente y
proteger su derecho como consumidor. La garantia abarca los sigt’ ntes aspe 2s:

v Calidad y Cumplimiento. Todos los Productos cumplen con e normativas | 3standares
aplicables en la Industria Quimica. Se entregan en condic nes adecua: Is para su
manipulacion y almacenamiento, garantizando su calic ' pare 'uso prev’ ..

v' Condiciones de Almacenamiento y Manipulacién. La ¢ -anti. ~~"*  proporcionar
informacién detallada sobre las condiciones de almacenamie 1y manipulacién seguras
de nuestros Productos. Es responsabilidad ‘~ se ir estas pautas para
garantizar la seguridad y eficacia de los Productox

v" Cumplimiento de Cantidades. Se compromete a cun, *los Pedidos de acuerdo con las
cantidades y especificaciones acordadas en la compra. - caso de errores o problemas
en la entrega, daremos seguimier ‘~ a corregir la situ.cién de manera oportuna y
satisfactoria para el Cliente.

v" Responsabilidad Legal. La respons. ‘ilidac . “mita a la sustituciéon del Producto en
caso de que no cumpla con s espec. =7 .ones acordadas. No asume responsabilidad
por dafios indirectos o consec >ntes c. sados por el Cliente.

Es importante destacar o¢  esta arantic ‘“ene una validez de 30 dias naturales a partir de la
fecha de entrega.

La garantia no cubre:
e Elmalus  auu. " ap. ~cién incorrecta por parte del Cliente.
e Laefer vidad de L articc en relacion con condiciones de proceso, agua, manejo o
alterac ines distintas 1 las indicadas en las Fichas Técnicas.
e Lastéc ‘cas de alme enamiento incorrectas por parte del Cliente u otros.

! isposicion- s para Envio de Productos

T. mposde ' mbarque

EQu ‘<2~ _e esforzara por cumplir con los plazos de embarque acordados en cada Pedido.
Los plazos especificos se indicaran en la confirmacion del Pedido y pueden variar segun el
tipo, cantidad y disponibilidad del Producto; estatus de la linea de crédito del Cliente.

Los Tiempos de Embarque son estimados y no garantizados; factores como retrasos en la
Produccioén, condiciones climaticas adversas, problemas logisticos o eventos imprevistos
pueden afectar los Tiempos de Embarque.

EQUIMSA® podra ofrecer el embarque anticipado de los Productos siempre y cuando haya
existencia, y se cumplan todos los lineamientos de pago.

Informacion de Embarques

El Cliente es responsable de proporcionar y validar una direccién de entrega precisa y
completa al realizar un Pedido. EQUIMSA® no se hace responsable de embarques fallidos
debido a direcciones incorrectas o incompletas, proporcionadas por el Cliente.

Tipo de Embarque
Todos los Embarques de EQUIMSA® son Servicio Consolidado, en caso de eque . .
Servicio Dedicado, el Cliente debera solicitar previamente cotizacién adicional.

Retrasos en la Embarque

EQUIMSA® no sera responsable de retrasos en el embarque « 'sados por ¢ cunstancias
fuera de su control, como desastres naturales, conflictos laborale. Histurbios, :gulaciones
gubernamentales o eventos similares.

En caso de retrasos, EQUIMSA® hara todos los esfuerzc 1. ~ablespa. i ormar al Cliente
y proporcionar una estimacion actualizada de la fec a de harque a la direccion
proporcionada.

Entrega Parcial
EQUIMSA® se reserva el derecho de em. -car cantidad. . parciales. El Cliente sera
notificado para su negociacion y aceptarian.

Responsabilidad por Pérdida ¢ Jafio

EQUIMSA® es responsable de | 5 Productos asta la entrega al Cliente o a un tercero
designado por el mismo. Cualquic oérdida o d io a los Productos después de la entrega
sera responsabilidad del © o

Procedimiento de . cl7 .acie.. .eemplazo

Encasoder ‘auier proble 2 oreclamacion relacionada con los Productos y/o Servicios, el
Cliente de” 2 por  "se en conte 0 con el Servicio de Atencién al Cliente a través del Canal Te
quererros escuche. mediante el link: https://www.equimsa.com/te-queremos-escuhar/ en la
seccion ‘e "Quejas’, n un plazo no mayor a 30 dias naturales después de la entrega,
proporcior. do las pruebas documentadas de cualquier defecto o incumplimiento del
~-=~dicto y/o =rvicio.

La solucion sovre la Reclamaciéon/ Remplazo recaerd en EQUIMSA® previa investigacion/
~nali.  de las evidencias. En caso de que se determine que el Producto es apto para ser
1. mpla. do, EQUIMSA® reemplazara el volumen total.

NC A: No se aceptara la devolucion de Productos no utilizados por el Cliente, especialmente
si- stos Productos estan préximos a su fecha de caducidad o requieren reinspeccion. Es

zsponsabilidad del Cliente optimizar la vida util del Producto una vez que haya sido adquirido
a través de EQUIMSA®.

Confidencialidad

EQUIMSA®y el Cliente (en cuanto a la informacién divulgada, la “Parte Divulgadora”) puede
proporcionar a la otra parte (en cuanto a la informacién recibida, la “Parte Receptora”)
informacion confidencial. “Informacién Confidencial” significa:

e la informacién que se designe por escrito o via oral como “confidencial” por la Parte

Divulgadora.
e los precios de los Productos y/o Servicios se consideraran Informacién Confidencial de
EQUIMSA®.
Ademas, ver el Aviso de Privacidad mediante el siguiente link:

https://www.equimsa.com/aviso-de-privacidad/.

Propiedad Intelectual

EQUIMSA® posee la Propiedad Intelectual de los Productos y/o Servicios ofrecidos. Todo
desarrollo generado antes, durante y posterior a la necesidad del Cliente concebida o creada
por EQUIMSA®, ya sea con alguna contribucién o no, por parte del Cliente, es y sera
propiedad exclusiva de EQUIMSA®.

Terminacién y Suspensién

EQUIMSA® podra suspender o dar por terminado la relacién comercial si el Cliente:
e Se declara insolvente/ en quiebra
e Incumple sustancialmente con las condiciones comerciales previamente establecidas.

Temas de Interés

En la pagina web de EQUIMSA®: https://www.equimsa.com/ podras obtener mas informacion
sobre los siguientes temas:
e Aviso de Privacidad
Aviso Legal
Transparencia y Anticorrupcion
Buzén de Transparencia
Cadigo de Conducta de Proveedores


https://www.equimsa.com/te-queremos-escuhar/
https://www.equimsa.com/aviso-de-privacidad/
https://www.equimsa.com/



